Памятка по возврату товара для клиента интернет-магазина «Автоформула»
Уважаемый клиент!

Для удобства и оперативности рекомендуем Вам все претензии (возвраты) отправлять напрямую в наш отдел возвратов по адресу vozvrat@avtoformula.ru.
При оформлении заявки необходимо учитывать ряд моментов.
В теме письма требуется обязательное указание реф. номера заказанной позиции и наименование клиента (например ИП Иванов  реф.... или ООО ".."). 
На каждую возвращаемую позицию оформляется отдельное письмо с отдельным реф. номером.
В теле письма необходимо четкое описание причины возврата и фото (стикеры, упаковка и деталь). 

Детально расписанные требования в зависимости от причины возврата Вы можете изучить в Приложении 1 к данной Памятке. 

Бланки заявки на возврат и акта о расхождении вы можете в любой момент скачать на нашем сайте.

Если на момент оформления претензии упаковка с товаром запаяна, то вскрывать ее не нужно.
Соблюдение всех требований гарантирует минимальную потерю времени при обработке Вашей претензии.


ВАЖНО !!!

После одобрения возврата (на вашу электронную почту придет письмо с прикрепленным УКД) срок передачи возврата составляет 3 рабочих дня.

***Если Вы не укладываетесь в указанный срок, то необходимо в обязательном порядке информировать Вашего менеджера во избежание отказа по срокам!
***Настоятельно рекомендуется добавлять в копию каждого письма электронную почту своего менеджера; это значительно может ускорить процесс возврата, а также исключить возможное недопонимание на различных этапах.

Спасибо, что пользуетесь услугами нашего интернет-магазина!

Приложение 1
Условия возврата товара
(документальное обеспечение, сроки, требования к фотографиям)
	№
	Основание для претензии
	Срок подачи
претензии (с момента получения товара )
	Документы для подачи претензии
	Требования к фотографиям

	Условия возврата

	1.
	Ошибка подбора/неверный кросс, некорректная отгрузка.
	1 сутки
	Заявка на возврат/«Акт об  установленном расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей"(далее «Акт»)  
	- Общий вид детали
- Стикер нашей организации
- Стикер поставщика
- Стикер производителя

	Ограничений по стоимости принимаемой детали нет.

Детали принимаются в зависимости от удаленности поставщика и его условий приема возвратов. Детали принимаются в указанные сроки при условии сохранения оригинальной упаковки и товарного вида.

	2.
	Недопоставка (частичная недостача)
- грузового места
- в сборном грузовом месте
	- при водителе
- 1 сутки
	Акт
Заявка на возврат + Накладная
	- В случае частичной недостачи деталей одного товара или нескольких (несколько штук получено, несколько – потеряно), необходимо приложить фотографии полученных по данной поставке деталей:
- Общий вид детали
- Стикер нашей организации
- Стикер поставщика
- Стикер производителя
Желательно приложить фотографии
- сборной коробки
	При условии сохранения оригинальной упаковки и товарного вида.

	3.
	Брак/механические повреждения/пересорт
-крупногабарит(стекла, кузовные панели, обшивки крыши), стекла, оптика, радиаторы, парктроники, сигнализации, электрика
- в сборных грузовых местах
	- при водителе
- 5 суток
	Акт
Заявка на возврат + Накладная
	- Общий вид детали
- Дефект крупно
- Дефект на общем плане
   детали
- Упаковка детали со всех сторон( минимум 3 фотографии с разных сторон)
- Стикер нашей организации
- Стикер поставщика
- Стикер производителя
Желательно приложить фотографии
- сборной коробки
	При условии сохранения оригинальной упаковки .

	4.
	Контрафакт
	-7 суток
	Заявка на возврат+ Накладная
	-фото складского/оригинального короба или пакета ;
-фото складской и оригинальной этикеток;
- фото детали
- сайта производителя либо иные источники подтверждающие не соответствие качества товара , упаковки ( имеющиеся на них голограммы и другие знаки качества ) маркировки , оригинальное клеймо и т.д
	При условии сохранения оригинальной упаковки и товарного вида.
После 7 суток возврат принимается только  при условии проведения экспертизы за счет покупателя)

	5.
	Товар низкого качества
	- 5 суток
	Заявка  на возврат + Накладная
	-фото складского/оригинального короба или пакета ;
-фото складской и оригинальной этикеток;
- фото детали
- сайта производителя либо иные источники подтверждающие не соответствие качества товара , упаковки ( имеющиеся на них голограммы и другие знаки качества ) маркировки , оригинальное клеймо и т.д
	При условии сохранения оригинальной упаковки и товарного вида.


	6,
	Дефекты выявленные после установки или вышедшие из строя до окончания срока годности
	-45 суток
	Заявка на возврат+Накладная
	фото складского/оригинального короба или пакета ;
-фото складской и оригинальной этикеток
- фото детали

	При условии предоставления документов:
Заказ-наряд на установку товара на транспортное средство , выписанный сертифицированной СТОА, на фирменном бланке сервисного центра.
Обязательно содержит следующие сведения:
А) Государственный номер автомобиля
Б) ФИО владельца
В) марка автомобиля, тип двигателя
Г) Работы и их стоимость, выполненные в ходе установки данной детали, а также сопутствующие в обязательном порядке работы по замене сопряженных узлов и агрегатов.
Д) Пробег автомобиля до установки детали, год выпуска
Е) Идентификационный номер автомобиля (17- значный номер, прописанный в техническом паспорте автомобиля . Для автомобилей с номером шасси(рамной конструкции) необходимо указать номер шасси.
Сертификат соответствия сервиса на проведения данного вида работ (Копия, заверенная печатью СТОА).
Платежные документы, подтверждающие оплату услуг сервиса (копия кассового чека)
Заключение сервиса о причинах неработоспособности товара, выполненное на фирменном бланке.


